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Zime

Kas ir zime
.Gajéjam
draudzigs /
Hiker-friendly"?

Kas var sanemt
Zzimi?

LATVIJA IGAUNIJA LIETUVA
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Kajamgajéjs turists atrodas ciesSa kontakta ar apvidu, pa kuru
viné celo. Siem cilvékiem ir Tpasi svariga sajita “es $eit esmu
gaidits, mani Seit sapratis”. Primari $o sajutu rada vizuala infor-
macija — informacijas stendi, norades zimes, uzraksti, atbilstosi
informacijas materiali, tematiskas gramatas, celvezi un Siem
celotajiem paredzéts precu klasts veikalos, ka art zinosi un at-
saucigi vietéjie cilveki, kas var iejusties kajamgajéju "ada”.

Daudzviet, kur pargajieni ir populari, tiek izmantotas uzlimes
vai zimes ,Gajéjam draudzigs/Hiker friendly”. Dazviet $is uzli-
mes/zimes ir dala no sertifikacijas programmas un tas sanem
tikai tie, kas atbilst noteiktiem kritérijiem. Citviet ta ir atbildigas
tdrisma organizacijas izveidota zime un ir uznéméja briva izvéle,
vai Sadu uzlimi izmantot. Dazkart ta ir pasu uznéméju kopiga
iniciativa.

.Gajéjam draudzigs / Hiker-friendly” uzlime/zime ir efektivs
veids, ka paradit konkrétajai mérkgrupai, ka vini ir gaiditi. Sadas
zimes ir atpazistamas visa pasaulg, un, tas ieraugot, celotajam
ir skaidrs, ka te tiks izprastas vina vajadzibas un bus kads do-
mubiedrs vertigai informacijas apmainai.

Lai veiksmigi realizé€tu kadu turisma produktu, iesaistitajam
un ieinteresétajam pusém ir jastrada péc lidzigiem viesmili-
bas kvalitates principiem. Tapéc izstradatie kritériji var kalpot
ka orientieris turisma uznémeéjiem. Visparéjie kritériji piemeéro-
jami jebkuram tdrisma pakalpojuma sniedz&jam. Naktsmitnu
kritériji — tikali naktsmitném.

Zimi ,Gajéjam draudzigs / Hiker-friendly” var sanemt jebkurs
privats turisma pakalpojumu sniedzéjs vai TIC Baltijas valstis,
kas vélas but “draudzigs” kajamgaj€jiem, piedavajot Sai mérk-
grupai nepiecieSamus pakalpojumus. Zime nav piesaistita kadai
konkrétai takai vai marSrutam.

Zimes ,Gajéjam draudzigs / Hiker-friendly” kritériji izstradati
ka vadlinijas pakalpojumu sniedzé&jiem, ja vini vélas but “drau-
dzigi” kajamgajejiem. Tie tiek iedaliti obligatajos un ieteicamajos
kritérijos. Lai turisma uznémeéjs sanemtu zimi, jabut izpilditiem
vismaz 75% no obligatajiem kritérijiem.



Kas un ka
pieskir zimi?

Organizacija,
kas atbild par
zimes izdoSanu

Zimes darbiba
un parskatisanas
kartiba

Zimi pieskir izveidota komisija katra Baltijas valstl. Lemumi
par katru konkréto gadijumu tiek pienemti diskusiju rezulta-
ta, balstoties uz kandidata sniegto informaciju par ta atbilstibu
.Géjéjam draudzigs / Hiker-friendly” un specializacijas krite-
rijiem. Leémumi tiek pienemti vismaz 1-2 reizes gada vai péc
nepiecieSamibas.

Apstiprinatajiem pretendentiem tiek pieskirta ,Gajéjam drau-
dzigs / Hiker-friendly” zime, kas janovieto turistam redzama

vieta. Pretendenti sanem ari zimes elektronisko versiju izman-
toSanai savos reklamas un marketinga materialos.

Projekta ietvaros zimes iegusana ir bezmaksas.

LATVIJA IGAUNIJA LIETUVA
Latvijas lauku tarisma Estonian Lietuvos kaimo
asociacija Rural Tourism NGO turizmo asociacija

“Lauku Celotajs”

g\? E LIETUVOS
KAIMO TURIMO

Lauku Celotajs MARTURISM ASOCIACKIA
www.celotajs.lv EL?R;LOTSUIRIASH

www.celotajs.lv www.maaturism.ee  www.atostogoskaime.lt

Zime ,Gajéjam draudzigs / Hiker-friendly” tiek pieskirta uz
nenoteiktu laiku.
Gadijumi, kuros konkréta zimes sanémeja kandidatura tiek iz-
skatita vélreiz un lemts par zimes atstasanu vai anuléSanu:
* ja tiek sanemtas negativas viesu atsauksmes (tas tiek par-
bauditas);
* ja mainas pakalpojums vai ta ipasnieks/sniedzéjs.

Ja kada no ieprieks minéto gadijumu rezultata tiek konstatéts,
ka ir butiski mainijies zimes sanémeéja piedavajums un apdrau-
déta kvalitate un atbilstiba zimes ,Gajéjam draudzigs / Hiker-
friendly” kritérijiem, var tikt lemts par pieskirtas zimes anuléSanu.
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VISPAREJIE KRITERIJI

Pargajienu tematika tiek ieklauta pakalpojumu sniedzé&ja reklamas
materialos, ir noraditas saites/atsauces uz apkaimes pargajienu mars-
rutiem.

Redzama vieta ir novietota pilnvértiga informacija par marsrutu (piem.,
kopéja marsruta karte (ja ta ir gara distance) vai konkréta posma/takas
karte, kurai vélams ietvert Sadu informaciju: garums, grutibas paka-
pe, aptuvenais ieSanas ilgums, cela segums, sakuma un finisa vietas,
Skérsli, bistamas vietas un alternativie posmi u.c., un taja pieejamajiem
pakalpojumiem, piem., naktsmitnes, édinasanas vietas, veikali, atputas
vietas, labiericibas, tirisma informacijas centri/punkti).

P.S., ja kada no takam ved cauri aizsargajamai teritorijai, kur var buat

dazadiierobezojumi, par to vajadzétu but pieejamai informacijai (gan

par to, ka ta ir aizsargajama teritorija, gan par to, ka ir ierobezojumi).

Informacija par marsrutiem un pakalpojumiem pieejama vismaz vie-
na starptautiska valoda (ieteicams anglu valoda).

Pakalpojumu sniedzéjs var sazinaties kada svesvaloda.

Pakalpojumu sniedzéjs ir zinoss ne tikai par marsrutiem apkartné, bet
ari par vietéjo apkaimi, interesantiem apskates objektiem u.c. turisma
informaciju.

Ja ipasuma atrodas suns, tam jabut ierobezotam noteikta teritorija
un tas neapdraud taristus (vélams novietot zimi, ka teritorija ir suns).

Pieejama informacija par to, kur vérsties dazadu veselibas problému
gadijuma (tuvaka medicinas iestade, tuvaka aptieka u.tmlL.).

Pieejama pirmas palidzibas aptiecina.
Pieejama informacija par sabiedriska transporta iesp&jam.
Pieejams Wi-fi internets.

Pieejams diareanassiddapyaiae SpspejagadmiE s, uzp i ldrgadiejeu
&3o saendensdelekles.

Ir iespéjams uzladét elektroierices.

Ir iesp&jams notirit apavus (ipasas birstes vai citi risinajumi pie ieejas).

IETEICAMS

OBLIGATS

OBLIGATS

IETEICAMS

IETEICAMS

OBLIGATS

OBLIGATS

OBLIGATS
OBLIGATS

OBLIGATS

OBLIGATS

OBLIGATS

IETEICAMS
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NAKTSMITNU KRITERIJI

lidz oktobrim, t. sk. atvérta un pieejama nedélas nogalés, un pasaku-
mu rikoSana nav pamatnodarbe).

Tiek piedavata iespé&ja naksnot tikai vienu nakti.

Ir iesp€ja izzavét slapjas un notirit netiras drébes, zabakus u.c. per-
sonigo ekipéjumu (atseviska telpa vai konkréta vieta kada telpa, pie-
ejamas birstites apgérba, apavu tirisanai).

Ir iespéja izmazgat netiras drébes, nomazgat netiros pargajiena apavus.
Ir pieejama dusa/vanna un siltais udens.

Rezervaciju iesp€jams veikt pédéja bridi (ja pieejamas brivas vietas), un
to iespéjams izdarit, vienkarsi piezvanot, nevis izmantojot rezervacijas
sisttmas, kam nepiecieSams internets.

Ja kajamgajéjs plano ierasties vélak vai doties cela agrak, ka ierasti
strada naktsmitne, iesp&jams ieklUt/pamest naktsmitni.

Gulamistabas un citas (kop)lietoSanas telpas ékas ir siltas, kad ara
temperatura ir zema (ja nav pieslégta apkure, pieejams elektriskais
silditajs vai citi apkures veidi).

Tiek piedavata iespéja drosiba uz laiku atstat personigas mantas, ka-
mer aiziet, pieméram, uz veikalu vai kadu apskates objektu tuvuma.

Tiek piedavatas vakarinas vai ari ir noraditas vietas (tuvakaja apkar-
tné, 10 - 15 minusu gajiena), kur sadu pakalpojumu sniedz.

Tiek piedavatas brokastis, kas pieejamas jau no pl. 7:00.
Tiek piedavatas brokastis un pusdienas lidznemsanai.

Pieejama téjkanna udens uzvarisanai, kuru var izmantot jebkura lai-
ka (ari pirms un péc édienreizém).

Pieejama virtuve vai virtuves staritis, kur var sagatavot édienreizi
(pieejami trauki gatavo$anai).

OBLIGATS

OBLIGATS

OBLIGATS

IETEICAMS

OBLIGATS

OBLIGATS

OBLIGATS

IETEICAMS

IETEICAMS

IETEICAMS
IETEICAMS

IETEICAMS

OBLIGATS

OBLIGATS ja

nepiedava edi-

nasanu, citadi
- [ETEICAMS
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Ja tiek iznomats inventars, saimnieks ir zinoSs par So inventaru un
ta pielietojumu.

Pieejama informacija par vieté&jiem gidiem un citiem pakalpojumu
sniedzéjiem.

Pieejama papildus informacija par dabas un kulttras turisma iespé-
jam, ja tas atrodas netalu un ir atri sasniedzamas ar kajam.
P.S., ja kada no marSruiem ved cauri aizsargajamai teritorijai, kur
var but dazadi ierobezojumi, par to vajadzétu but pieejamai in-
formacijai (gan par to, ka ta ir aizsargajama teritorija, gan par to,
ka ir ierobezojumi).

Tiek piedavats celotaju un bagazas transférs (pieméram, lidz tuva-
kajam sabiedriskajam transportam) vai ari ir informacija par $adu
pakalpojumu sniedzgjiem.

Péc nepiecieSamibas tiek sniegta palidziba ar nakamas naktsmit-
nes vai citu pakalpojumu rezervaciju.

Ir iesp&jams iegadaties gajéjiem nepiecieSamas lietas (atkritumu
maisi, udens pudeles, proteinu uzkodas, iesainotas pusdienas, par-
s€ji, saules aizsarglidzekli, kukainu atbaidisanas lidzekli, mitrumu
atgrudosi aizsarglidzekli apaviem, sérkocini, gaze turistu plitinam,
édamriki u.tml.).

Piedava masazas un/vai pirts pakalpojumus vai ari sadarbojas ar
tuvakajiem kaiminiem to sniegSana.

Ir iespéjama bagazas parvesana.
Ir iespéja kurinat ugunskuru vai izmantot grilu.

Tiek uznemti kajamgaj€ji ar majdzivniekiem.

IETEICAMS

OBLIGATS

OBLIGATS

IETEICAMS

OBLIGATS

IETEICAMS

IETEICAMS

IETEICAMS
IETEICAMS

IETEICAMS
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Informativa
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HIKER-FRIENDLY

Plastikata plaksnite
stiprinasanai pie sienas
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Pieejams
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DRINKING WATER
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Pielagots redzes Bérniem
ierobezojumiem draudzigs

|zmérs 15 x 18 cm

)
Matkaja- @
sobralik
HIKER-FRIENDLY
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HIKER-FRIENDLY
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HIKER-FRIENDLY

Gajéjam «
draudzigs
HIKER-FRIENDLY

[zmérs 8 x 7,7 cm
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@ VIDES PIEEJAMIBA CILVEKIEM

AR KUSTIBU UN REDZES
G0 IEROBEZOJUMIEM

Pretendéjot uz zimi “Gajéjam draudzigs”, uznéméjs var papildu iegut ari divas vides pieejamibas
specializacijas:

Q
@ pieejams ratinkrésla ’\@@ pielagots redzes ierobezojumiem

ZIMES "GAJEJAM DRAUDZIGS” VIDES PIEEJAMIBAS
KRITERIJI

Seit noraditi kritériji zimes “Gajéjam draudzigs” vides pieejamibas specializaciju sanemsanai.
Pie katra kritérija ar simbolu noradita(s) specializacija(s), uz ko kritérijs attiecas.

Uznémuma reklamas un informativajos materialos ir noradits, ka pakal- Q
1. . R S : . @ D747
pojumus var sanemt cilveki ar funkcionaliem ierobezojumiem.

Pie pakalpojuma sniegSanas vietas ir piemérots autostavlaukums ar Q
noradi “pieklustams ratinkrésla”.

Ekas ieeja ir pieklistama ratinkrésla un cilvékiem ar citiem funkciona- 5
3. liem ierobezojumiem, tai skaita, senioriem. Pieméram, ir uzbraucama

rampa, nav augstu slieksnu, vai tie ir pielagoti.
Qo

5 Cilveki ar funkcionaliem ierobezojumiem pakalpojumus var sanemt o% ~oD
' pirmaja stava. Ja tas iesp&jams citos stavos, tad ir pieejams lifts. G

&

lekStelpas un durvju ailes ir plasas un bez sliekSniem, lai pa tam varétu par-
vietoties cilveki ar funkcionaliem ierobezojumiem.

6. S_anltgras tevlpz_as, tgalete un dusa ir pielagotas cilvékiem ar funkciona- (o% ~oD
liem ierobezojumiem.

Inventars un aprikojums ir érts, funkcionals, dross un pieejams cilve-

7 kiem ar funkcionaliem ierobezojumiem.
Uznémuma darbinieki iesp€ju robezas var palidzét cilvekiem ar funk- Q
cionaliem ierobezojumiem, dot padomu, asistét.
9. leksStelpas ir iesp&jams uznemt cilvéku ar suni — pavadoni.
10 NepiecieSamibas gadijuma cilvéki ar funkcionaliem ierobezojumiem

var drosi evakuéties no telpam pasi un sanemt darbinieku palidzibu.



Zimes "Gajéjam draudzigs” vides pieejamibas
kritériju skaidrojumi

Saja nodala sniegta papildu informacija kritériju pielieto$anai. Pie katra apraksta punkta ar sim-
bolu noradita(s) vides pieejamibas specializacija(s) uz ko tas attiecas.

1. Informacija
Kritériis: Uznémuma reklamas un informativajos materialos ir noradits, ka pakalpojumus
Rrens. var sanemt cilvéki ar funkcionaliem ierobezojumiem.
Skaidrojumi:
Izmantojiet vides pieejamibas apziméjumus simbolu veida sava uznémuma infor-
: ' macijas materialos: majaslapa, celvezos, bukletos, socialajos tiklos un citur.

Apraksta noradiet papildu informaciju par pakalpojumu pieejamibu cilvékiem ar
G funkcionaliem ierobezojumiem.

3 Ekas, ieejas, interjera un eksterjera fotografijas palidzés tlristiem izprast vides pie-
G klistamibu un sagatavoties apmekléjumam.

Jo patstavigak cilvéks spés izprast informaciju, jo patstavigaks vins bus ari piedavato
G | pakalpojumu izmantosana.

Majaslapa ieviesiet opciju “Viegli lasit” vai iespéju mainit burtu lielumu un fonu
= (gaisaks, tumsaks) atbilstosi diennakts laikam.

2. Autostavlaukums
Kritériis: Pie pakalpojuma sniegSanas vietas ir piemérots autostavlaukums ar noradi “pie-
Rrtenjs. klistams ratinkrésla”.
Skaidrojumi:

Auto novietoSanas vietai, kas paredzéta cilvékiem ratinkréslos, jaatrodas iespé&jami
tuvu pakalpojuma sniegs$anas vietas galvenajai ieejai.

Autostavlaukumam jabut pietiekami plasam — vismaz 3,5 m platam un 5 m garam,
lai cilvéks ratinkrésla varétu brivi manevrét, ieklut un izklGt no transportlidzekla.

Autostavlaukumam jabut noradém un apziméjumiem, izmantojot starptautiski pie-
nemtos piekluves simbolus, noradot ari vietas, kas paredzétas ratinkréslu lietotajiem.

Autostavlaukuma seguma virsmai jabut cietai un lidzenai, bez limenu mainam, vai
ari jaizveido slipas nobrauktuves.

(00)



3.

Ekas ieeja

Kritariis: lekStelpas un durvju ailes ir plasas un bez sliekSniem, lai pa tam varétu parvietoties
RItenjs. cilvéki ar funkcionaliem ierobezojumiem.
Skaidrojumi:

(o]
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Cela no autostavlaukuma lidz ékai dazadi brivi stavosi Skérsli vai izvirziti objekti,
pieméram, pie sienam piestiprinatas zimes, stabi, koki, piekaramie ziedu grozi un citi,
var radit apdraudéjumu personam ar kustibu un/vai redzes ierobezojumiem.

No piebraucama cela vai ietves lidz ardurvim ir jabut brivam celam bez pakapie-
niem vai Skérsliem. Ja ir pakapieni, apsveriet iespéju uzstadit uzbrauktuvi vai sliekSna
rampu. Ja iesp€jams, uzstadiet automatisko durvju atvéréju.

Lézenas uzbrauktuves ar cietu, neslidosu segumu visos klimatiskajos apstaklos vai
panduss pie ieejas €ka. Svarigs ir art manevrésanas laukums uzbrauktuves augsdala un
apaksdala, kur cilvéks var atpusties. Uzbrauktuve vai panduss var but noderigi ari tajos
gadijumos, kad pakalpojuma izmantotajs vélas éka ienest lielu bagazu vai produktu
piegadatajiem ikdiena ir japiegada smagas kravas. Butiski, lai sliekSni ir zemi vai ari to
nav vispar, lai netraucétu parvietoSanos. Ka viens no risinajumiem var but pielieka-
mas uzbrauktuves vai demontéjamas metala konstrukcijas péc vajadzibas vai klienta
lGguma/pieprasijuma.

Durvim (ja vien nav nodroSinats atbalsts - paligs/asistents/pavadonis no personala)
ir jaatveras automatiski vai to atvérSanas slodzei jabut mazakai par 2 kg.

Durvju ailes platumam jabut vismaz 0,9 m. Abpus durvim ir jabut brivam manev-
réSanas laukumam vismaz 1,5 m diametra. Galvenajai ieejai ir jabut pasargatai no
lietus, sniega un véja. Butiski, lai sliekSni ir zemi vai arl to nav vispar, lai netraucétu
parvietosanos.

Pie ardurvim péc iespé€jas janodrosina ieejas zvans vai namrunis (domofons) sazinai
ar personalu.

Durvim ir sviras rokturi, nevis kloki. Ja nepiecieSams, nonemiet visas nevajadzigas
durvis vai paplasSiniet durvju ailes. Durvim, kas ved uz norobezotam telpam, jaatveras
uz arpusi.

Kapném jabut drosam pret slidésanu. SlidéSana, visticamak, notiks, ja lietotajs ne-
varés uzlikt pilnu pédu uz pakapiena.

Cilveki ar redzes ierobezojumiem ir ipasi paklauti riskam paklupt vai zaudét lidz-
svaru, ja vini nezina par pakapieniem vai ja pakapieni ir neatbilstosi izveidoti. Vini var
justies nedrosi, ja pakapieni nav markéti kontrastéjosi.

Spiralveida kapnes ir gruti izmantojamas cilvékiem ar kustibu un redzes ierobezo-
jumiem.



4. lekStelpas

Kritéris: lekStelpas un durvju ailes ir plasas un bez sliekSniem, lai pa tam varétu parvietoties
RItenjs. cilvéki ar funkcionaliem ierobezojumiem.
Skaidrojumi:

Gaiteni:

Gaiteniem jabut vismaz 90 cm platiem un bez Skérsliem.

Visam durvim un gaiteniem ir jabut ratinkrésliem pietiekama platuma.

&
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Butiska ir taktila un kontrastéjosa virsma uz kapném.

Gulamistabas:

leteicamas gultas ar reguléjamu augstumu.

Stravas slédziem dzivojamas telpas ir jabut 90 - 140 cm augstuma, pielagotiem
ratinkréslu lietotajiem. Pie gultas jabut arm centralajam apgaismojuma slédzim.

Telpa nepiecieSami papildu aki un pakaramie atbilstosa augstuma, lai tie atrodas
ratinkrésla lietotaja sasniedzamiba.

5 EE B

(OE; Skapja pakaramo stieniem ir jabut ne vairak ka 140cm augstuma. NepiecieSamibas
gadijuma ir vajadziga ari nuja ar aki, lai noceltu pakaramo. Skapja durvim jabut bidamam.
@ | Gulamistaba jabut pietiekami daudz vietas, lai taja varétu parvietoties ar ratinkréslu.

Virtuve:

Virtuvé jabut uzstaditam apakséjam darba virsmam, izvelkamiem plauktiem un
skapjiem ar érti lietojamiem rokturiem.

Virtuvé esoSajam iericém jaatrodas piemérota augstuma un jabut viegli sasniedza-
mam.

Zem zemakajam darba virsmam jabut brivai vietai, lai cilvéki ratinkrésla varétu érti
piekllt pie letes un sédét, lietojot ierices vai gatavojot eédienu.

Ja virtuves telpas ir Sauras, tajas truks pietiekamas manevrésanas vietas cilvékiem,
kuri izmanto ratinkréslus.

TELL

Virtuve ar augstu novietotu darba virsmu un glabasanas plauktiem nav pieejama
cilvékam ratinkrésla, un vins to nevar izmantot patstavigi.

5. |zvietojums

N Cilvéki ar funkcionaliem ierobezojumiem pakalpojumus var sanemt pirmaja stava.
Kriterijs: Ja tas iespé&jams citos stavos, tad ir pieejams lifts.
Skaidrojumi:

Cilvékiem ar funkcionaliem ierobezojumiem naksnos$anas un uzturéSanas atputas
iespéjas ir japaredz €kas pirmaja stava, ja vien nav speciali uz citu stavu izveidots lifts
vai pacélajs.

BD
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6.

Sanitaras telpas

Kritériis: Sanitaras telpas, tualete un dusa ir pielagotas cilvékiem ar funkcionaliem
RILEnlS. ierobezojumiem.
Skaidrojumi:

. $
S
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Veidojot vai pielagojot sanitaras telpas, janem véra dazadas vajadzibas. Pieméram,
cilvékiem ratinkréslos un tiem, kuriem ir asistents, nepiecieSamas plasakas sanitaras
telpas.

Tualetei un mazgasanas telpam jaatrodas pirmaja stava un jabut pietiekami plasam,
lai tajas varétu manevrét ratinkrésla.

Tualetes durvim javeras uz arpusi, lai nodrosinatu papildu ieks€jo telpu un droSibu
avarijas situacija.

Tualetes podam jaatrodas ratinkrésla sédoSam pieejama augstuma. Tualetes izkar-
tojumam jabut tadam, lai podam varétu pieklit no saniem, un tam jabut aprikotam
ar vertikalam un horizontalam atbalsta margam.

Vannas istaba nepiecieSami atbalsta rokturi blakus tualetes podam, dusai un vannai.

Izlietnes augstumam jabut vismaz 70 cm, lai ratinkrésls varétu ietilpt zem tas. Izliet-
nei, udens kranam, spogulim un citiem piederumiem jabut novietotiem ta, lai cilvéks
ratinkrésla varétu tos aizsniegt.

Virs izlietnes janovieto spogulis, izvairoties no pilna augstuma spoguliem, jo tas
varétu radit iluziju par sienas atvérumu.

Dusa nepiecieSami rokturi atbalstam un sédeklis. leteicama dusas kabine ar iebuvétu
sédekli vai salokamo sédekli.

Dusas ieeja vélama bez sliekSna.
Vannas istabas durvim javeras uz arpusi, lai nodrosinatu papildu vietu ratinkréslam.

Piederumiem, pieméram, roku dvieliem, ziepém, atkritumu tvertném, jabut novie-
totiem ta, lai tos viegli varétu aizsniegt un izmantot no sédus stavokla.

Sanitaro telpu durvim japaredz iespéja tas atvért no arpuses, gadijuma ja cilvékam
ir nepiecieSams sniegt palidzibu.

/. Inventars un aprikojums
Kritériis: Inventars un aprikojums ir érts, funkcionals, dross un pieejams cilvékiem ar funk-
L cionaliem ierobezojumiem.
Skaidrojumi:

11
|
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Inventars:

Telpaugi janovieto ta, lai tie neatrastos parvietoSanas cela.

Griestu gaismas kermeni un interjera priekSmeti nedrikst bat novietoti parak zemu,
lai neapdraudétu cilvékus ar redzes ierobezojumiem.



v

Virtuves ierices janovieto piemérota augstuma, lai tas butu pieejamas un izmanto-
jamas stavot vai sézot, un tam jabut viegli saprotamam un lietojamam.

Skapjiem, drébju skapja pakaramajiem, darba galdam un plauktiem jabut cilvékam
ratinkrésla sasniedzama augstuma vai ar reguléjamu augstumu.

Mébelém, ieskaitot gultu, jabut pieejamam ratinkrésla.
Spoguliem jabut novietotiem noteikta lenki (10-15 gradi noliektiem uz prieksu).

Visam pogam, spiedpogam un rokturiem jabut viegli atrodamiem un identificé-
jamiem vizuali vai pieskaroties, ka ari viegli lietojamiem cilvékiem ar ierobezotu roku
veiklibu.

Janodrosina pakaramie aki virsdrébém vai krukiem augstuma, ko var izmantot gan
no stavus, gan sédus pozicijas.

Stravas slédzi un elektribas rozetes jauzstada vismaz 40-120 cm augstuma no
gridas limena.

NepiecieSams spilgts, vienmérigs apgaismojums visa maja, 1pasi gaitenos, kapnu
telpas un citas intensivas satiksmes vietas.

Telpas jabut automatizétam apgaismojumam: kustibas sensora gaismas nodrosina,
ka zonas tiek labi apgaismotas.

Slédziem jabut redzamiem tumsa.

Virsmas:

Darba virsmam telpas jaatbilst dazadu lietotaju vajadzibam. Janem véra virsmu
izmantoSana gan stavus, gan sédus stavokli. Cilvékiem, kuri izmanto ratinkréslus, galda
virsmai jabut tada augstuma, lai nodrosSinatu értu parvietoSanos un pietiekamu vietu
ratinkréslam.

Skanas, vizuala un taktila informacija:

Lai cilvéki ar redzes ierobezojumiem varétu orientéties un parvietoties, nepiecieSama
atbilstosa skanas un taktila (taustama, pieméram, Braila raksts) informacija.

Klientiem pieejamas telpas ieteicams aprikot ar labi uztveramam, kontrastéjosam un
labi izgaismotam zimém un noradém, kas novietotas 1,4 m augstuma no gridas limena.

Limenu mainas, pandusa vai uzbrauktuves sakumu un beigas, ka ari kapnu pirmo
un pédéjo pakapienu un kapnu laukuminu ieteicams markét ar kontrasté&josu krasu.

Ciparus un citu informaciju ieteicams aizvietot ar simboliem (informativiem apzi-
mejumiem). Atbilstosi izveidoti simboli ir noderigi ne tikai cilvékiem ar redzes ierobe-
zojumiem, bet ari palidz vairumam cilvéku atrak uztvert informaciju, ka art lauj viesiem
no citam valstim vieglak orientéties.

Taktilajiem uzrakstiem Braila raksta valsts valoda jabut kontrast&josiem ar pamatni.

Audio skaidrojumi par vidivai pakalpojumiemir lielisks veids, ka veicinat pieklustamibu.



8. Personala iesaiste un palidziba

e Uznémuma darbinieki iesp&ju robezas var palidzét cilvékiem ar funkciona-
Kritérijs: L . s
liem ierobezojumiem, dot padomu, asistét.
Skaidrojumi:
Personalu vélams apmacit darbam ar cilvékiem ar dazada veida ierobezojumiem, lai
. nodrosSinatu pieejamibu visiem klientiem, tostarp tiem, kas izmanto krukus, staigulus,

ratinkréslus, ka ari cilvékiem ar redzes un dzirdes trauc&jumiem. Tapat janem véra, ka
lidz ar to palielinas ari pavadoso celotaju skaits.

| Jautajiet klientam, vai ir nepiecieSama jusu palidziba.

Atpazistiet klientu vélmes un vajadzibas, jo ne visiem cilvékiem ar funkcionaliem
G ierobezojumiem ir vajadziga vienada veida palidziba un pielagojumi.

Lielakos uznémumos ir lietderigi apmacit kadu no darbiniekiem par atbalsta perso-
= nu, kas var sniegt nepiecieSamo palidzibu un informaciju cilvékiem ar funkcionaliem
ierobezojumiem, lai pakalpojumi butu értaki un vieglak izmantojami.

Ja iesp&jams, piedavajiet tehniskos un servisa paliglidzeklus, pieméram, papildus
: lietus apmetnus mainigu laika apstaklu gadijuma (v€js, brazmas, lietus) vai atstarotajus
tumsakam diennakts laikam.

0. Suni-pavadoni
Kritérijs: lekstelpas ir iespéjams uznemt cilveku ar suni — pavadoni.
Skaidrojumi:
Suns-pavadonis parasti pavada cilvékus ar redzes ierobezojumiem, tacu speciali
apmaciti suni var palidzet ar cilvékiem ar dazadiem funkcionaliem ierobezojumiem,

pieméram, kustibu traucéjumiem, epilepsiju, autismu, trauksmes traucéjumiem utt.

Suns-pavadonis ir ipasi apmacits veikt uzdevumus, lai mazinatu cilvéka funkcio-
nésanas ierobezojumus, uzlabojot vina mobilitati un/vai neatkaribu.

Sunim-pavadonim ir izsniegta Tpasa aplieciba, kas apstiprina suna atbilstibu veica-
majam darbam. Tas nésa aksesuarus (pieméram, kakla siksnu, iemauktus, apmetniti)

ar atstarojosiem elementiem un uzrakstu “Suns-pavadonis” (vairak informacijas skatiet

Ministru kabineta noteikumos Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedzé&jiem”).

Ja jusu klientam ir suns-pavadonis, janodrosina Ipasa vieta, kur dzivniekam var no-
. vietot tdens un édiena traukus, lai vins netraucétu pargjiem apmeklétajiem un nebutu
prieksa durvim vai parvietosanas celiem.

| Cilvékiem ar suni-pavadoni ir grati izmantot turniketus un virpuldurvis.

| Sunim-pavadonim janodrosina iespéja padzerties. Udenim jabut svaigam, vésam
. un tiram.

Q . - - . - - - - v -
| Suns-pavadonis nav mildzivnieks; tas atrodas darba, un suns nav jatraucé. Svesam
personam nav jakomunicé ar suni, un tas nav jaglauda.
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10. Drosiba

NepiecieSamibas gadijuma cilvéki ar funkcionaliem ierobezojumiem var

Kritérijs: drosi evakuéties no telpam pasi un sanemt darbinieku palidzibu.

Skaidrojumi:

Evakuacija:

Ekas evakuacijas plana japaredz atbildigas personas un metodes, ka atri, drosi un
= cienu neaizskarosi evakuét cilvékus ar funkcionaliem ierobezojumiem. Ipasa uzmaniba
japievérs tiem cilvékiem, kuri funkcionalo traucéjumu dél palaujas uz citu palidzibu.
Skanas un vizualie trauksmes signali ir batiski, lai arkartas situacijas laika ikviens ékas

iemitnieks un lietotajs butu informéts par notiekoso un spétu drosi evakuéties.

3 Nepaceliet cilvéku ratinkrésla. CelSana rada augstu risku gan glabé&jiem, gan cil-
S vékam ratinkrésla (pieméram, muguras savainojumi, ratinkrésla un taja esosa cilvéka
vadibas zaudésana, paklupsana vai krisana).

@ Ratinkréslos ir daudz kustigu dalu, kas nav konstruétas, lai izturétu celSanas slodzi
: (pieméram, sédekla stienis, kaju plaksnes, riteni, parvietojamie roku balsti), tapéc par-
vietoSana javeic 1pasi rupigi.

Lai palidzetu cilvékam ar redzes ierobezojumiem, pastastiet vinam arkartas situa-
cijas butibu un piedavajiet savu palidzibu evakuéties.

Citi droSibas aspekti:
| Gridas segumam jabut neslidoSam, lai novérstu kritienus.

| Vietas, kur ir tendence uz mitrumu, neslido$s gridas sequms ir obligats.
. Paklaji janostiprina ar neslidosSiem paliktniem vai janonem pilniba.
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Atsauces un noderiga informacija

« Best of Bodo (2024)

Universal design for active and social lives. The Northern Norwegian city of Bode.
https.//www.ks.no/fagomrader/velferd/universell-utforming/best-of-bodo/

( https://www.ks.no/contentassets/611d263e8a5d43788b4d51ee76bf7987/UUhefteBodo.pdf )

e For a World with Zero Barriers
Part 1 https://www.youtube.com/watch?v=9uJrOuLF5u8
Part 2 https://www.youtube.com/watch?v=iO-KoVpllbQ

« Into the wild (2022)
Universal design and outdoor recreation
https://www.ks.no/contentassets/894de8ed84d246aabd2d2699b0224288/IntoTheWild.pdf

» Keeping active (2022)
Universal design of outdoor recreation close to urban areas and cultural heritage sites
https.//www.ks.no/contentassets/894de8ed84d246aabd2d2699b0224288/KeepingActive.pdf

 KS films with English subtitles

The Norwegian Association of Local and Regional Authorities (KS) is the organisation for all local govern-
ments in Norway.

https.//vimeo.com/user/2001023/folder/2836992

» Necessary for some, good for everyone (2018)

Best practices of universal design in Norwegian municipalities and counties
https.//www.ks.no/fagomrader/velferd/universell-utforming/necessary-for-some-good-for-everyone/

( https.//www.ks.no/contentassets/47b42e9d95424974bd/cfa/055519608/engks-universellutforming-web-1-.pdf )

» Norwegian Nature is for Everyone (2023)
Universal Design and Outdoor Recreation
https://www.ks.no/contentassets/894de8ed84d246aabd2d2699b0224288/NorwegianNaturelsForEveryone.pdf

https://www.ks.no/om-ks/ks-in-english/norwegian-nature-is-for-everyone/

» Pushing boundaries together (2024)

For 10 years, Norwegian municipalities and county authorities have exchanged ideas and solutions through
a universal design network, to foster more inclusive local communities
https.//www.ks.no/fagomrader/velferd/universell-utforming/pushing-boundaries-together/

( https://www.ks.no/contentassets/92307d8aca5f4b07a69e8d15d6e457ea/UUhefteEngelskjubileumshefte.pdf)

» The Importance of Sharing (2021)
https://www.ks.no/globalassets/The-Importance-of-Sharing.pdf

» 2017. gada 13. Junija Ministru kabineta noteikumi Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedzé&jiem”.

« 2021. g. 19. oktobra Ministru kabineta noteikumi Nr. 693 “Buvju visparigo prasibu blavnormativs
LBN 200-21",
https://likumi.lv/ta/id/326992-buvju-visparigo-prasibu-buvnormativs-lbn-200-21

» Krasu kombinacijas vajredzigajiem WebAIM: Contrast Checker

» Labas prakses vadlinijas vides pieejamiba turisma un kultlras joma. Izstradava nodibinajums
“Invalidu un vinu draugu apvieniba “Apeirons”™ un Kurzemes plano$anas regions. (2024)

 Labklajibas ministrijas prezentacijas par vides un informacijas pieklistamibu
www.lm.gov.lv/lv/labas-prakses-piemeri-2 (2024)

» Mapeirons: atputas vietas un objekti daba, kas ir iekartoti cilvékiem ar funkcionaliem trauc&jumiem
https://mapeirons.eu/?pn=1
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BERNIEM DRAUDZIGS

Pretendéjot uz zimi “Gajejam draudzigs”, uznéméjs var iegut ar papildu specializaciju Bé€rniem
draudzigs.

fﬁ‘ Bérniem draudzigs

ZIMES “GAJEJAM DRAUDZIGS"” BERNIEM DRAUDZIGS
KRITERIJI

Uznémuma reklamas un informativajos materialos ir noradits, ka uz-
némumes ir bérniem draudzigs.

Pie pakalpojuma sniegSanas vietas ir piemérots autostavlaukums ar
2. noradi “Ar bérniem”. Tiek pienemts, ka Si stavvieta paredzéta automa- %
Sinam, kuras atrodas bérnu autosédeklitis.

3 Ekas ieeja ir piemérota iebrauksanai ar bérnu ratiem, ir uzbraucama A
; rampa, nav augstu sliekSnu. i
4 Sanitaras telpas pielagotas maziem bérniem — ir bérnu podins un pa- o3
" kapiens, lai aizsniegtu izlietni. i
Inventars un aprikojums - telpas aprikotas ar droSiem elektribas kontak-
5 tiem, mébelém ir aizsardzibas elementi uz asiem stlriem, kukainu aiz- %)
. E\%\?

sargtikli logiem un durvim, gulamistaba pieejama bérnu/ zidainu gulta,
virtuve pieejams bérna barosanas krésls un édiena uzsildisanas trauki.
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Bérniem draudzigs kritériju skaidrojumi

1. Informacija
Kritériis: Uznémuma reklamas un informativajos materialos ir noradits, ka uznémums ir
Rrenjs. bérniem draudzigs.
Skaidrojumi:
| lzmantojiet vides pieejamibas apzimé&jumus simbolu veida sava uznémuma infor-
macijas materialos: majaslapa, celvezos, bukletos, socialajos tiklos un citur.
| Veicot rezervaciju, svariga ir sakotnéja informacija par bérniem draudzigu vietu.

Ekas, iegjas, interjera un eksterjera fotografijas palidzés potencialajiem viesiem
izprast vides pieklustamibu un sagatavoties apmekléumam.

Jo patstavigak cilvéks spés izprast informaciju, jo patstavigaks vins bus ari piedavato
pakalpojumu izmantosana.

Majaslapa ieviesiet opciju “Bérniem draudzigs”, kur noraditas ipasi bérniem piela-
gotas lietas, pieméram, bérnu gultina vai baroSanas krésls, bérnu édienkarte, iespéja
uzsildit bérnu édienu.

2. Autostavlaukums

Pie pakalpojuma sniegSanas vietas ir piemérots autostavlaukums ar noradi “Ar
Kritérijs: bérniem”. Tiek pienemts, ka $i stavvieta paredzéta automasinam, kuras atrodas
bérnu autosédeklitis.

Skaidrojumi:

Auto novietoSanas vietai, kas paredzéta viesiem ar bérniem, jaatrodas iesp&jami
tuvu pakalpojuma sniegSanas vietas galvenajai iegjai.

Autostavlaukuma jabut noradém un apziméjumiem, noradot vietas, kas paredzétas
viesiem ar maziem bérniem.

Auto stavvietas ieteicamais platums - vismaz 3,5 m, lai iesp&jams érti izcelt bérnu
no automasinas un iznemt ratus.

Autostavlaukuma seguma virsmai jabut cietai un lidzenai, bez limenu mainam, vai
art jaizveido slipas nobrauktuves.
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3. Ekas ieeja

Kritériis: Ekas ieeja ir piemérota iebrauk$anai ar bérnu ratiem, ir uzbraucama rampa, nav
rens. augstu slieksnu.

Skaidrojumi:

Cela no autostavlaukuma lidz ékai dazadi brivi stavosi skérsli vai izvirziti objekti,
piemé&ram, pie sienam piestiprinatas zimes, stabi, koki, piekaramie ziedu grozi un citi,
var radit apdraudéjumu viesiem ar bérnu ratiem.

No piebraucama cela vai ietves lidz ardurvim ir jabut brivam celam bez pakapieniem
vai Skérsliem. Ja ir pakapieni, apsveriet iespé&ju uzstadit uzbrauktuvi vai sliekSna rampu.
Ja iespéjams, uzstadiet automatisko durvju atverégju.

Uzbrauktuvei vai pandusam pie ieejas €ka jabut lezenam, ar cietu, neslidoSu sequmu
visos klimatiskajos apstaklos. SliekSniem jabut zemiem, vai ari tiem nav jabut vispar, lai
netraucétu parvietosanos.

Durvju ailes platumam jabut vismaz 0,9 m. Abpus durvim ir jabat brivam manevré-
Sanas laukumam vismaz 1,5 m diametra. Galvenajai ieejai ir jabut pasargatai no lietus,
sniega un véja.

4. Sanitaras telpas
Kritériis: Sanitaras telpas pielagotas maziem bérniem — ir bérnu podins un pakapiens, lai
Rrtenjs. aizsniegtu izlietni.
Skaidrojumi:

Tualetes pods érts, piemérots bérna augumam, vai ari ir bérna podins vai poda
virsmas uzlika.

Izlietnei un piederumiem, pieméram, rokas dvieliem, ziepém, atkritumu tvertném
jabut novietotiem ta, lai tos viegli varétu sasniegt un izmantot ari bérni. Ir paliktnis
vai bérnu kapslis, uz kura pakapties.

| Partinama virsma / galds zidainiem.
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5. Inventars un aprikojums
Inventars un aprikojums - telpas aprikotas ar drosiem elektribas kontaktiem,
Kritériis: mébelém ir aizsardzibas elementi uz asiem sturiem, kukainu aizsargtikli
N logiem un durvim, gulamistaba pieejama bérnu/ zidainu gulta, virtuvé pie-
ejams bérna baroSanas krésls un édiena uzsildisanas trauki.
Skaidrojumi:

19

Viesistaba, gulamistaba:

Virsmam ar asiem sturiem jabut aprikotam ar aizsardzibas elementiem.

Pakaramo stienim skapi vélams but arf bérna augumam piemérota augstuma, ap-
tuveni 1 m.

Gulamistaba ir jabut pietiekami daudz vietas, lai taja novietotu bérnu/ zidaina gultu.
Elektribas slédziem un rozetém jabut drosSiem bérniem.
Kukainu aizsargtikli logiem un durvim.

Virtuve:

Virtuve ir iespé€ja sagatavot vai uzsildit édienu zidainim.
Virtuvé pieejams bérnu barosanas krésls.

Elektribas slédziem un rozetém jabut drosSiem bérniem.
Mébelém aizsardzibas elementi uz asiem sturiem.

Virtuvé pieejami bérnu trauki, pieméram, skivis vai bloda ar neslidoSu pamatni un
bérnu karotites.

Inventars:

Telpaugi ir janovieto ta, lai tos nevarétu aizsniegt mazie bérni, jaizvairas no indigiem
telpaugiem

Visparéjie droSibas aspekti ieksStelpas:

Gridas segumam ir jabut neslidosam, lai novérstu kritienus.

Vietas, kur ir tendence uz mitrumu, obligati nepiecieSams neslidoss gridas segums.
Paklajiem jabut nostiprinatiem ar neslidoSiem paliktniem vai pilniba nonemtiem.
Visai bérniem pieejamai elektrotehnikai jabut bérniem drosai.

Jauzstada norobezojumi vai bridinajumi augstuma un udenstilpnu tuvuma, kapnu
norobezojumi.

Evakuacija:

Ekas evakuacijas plana ir japaredz atbildigie un veids, ka atri un drosi ekvakuéties
viesiem ar bérniem, atgadinot to, ka pieaugusajiem pirmajiem japarupé€jas par sevi, lai
spétu parupéties par bérnu.

Evakuacijas plana jabut ugunsdrosibas noteikumiem atbilstosa vieta un daudzuma.

Pakalpojumu, pargajienu aprikojums:

Atputas pakalpojumu sniegSana jaievero droSibas noteikumi un nosacijumi, kas ipasi
attiecas uz bérniem. leteicams izmantot attiecigas norades, simbolus, infografikas.

leteicams sagatavot sarakstu ar svarigakajam lietam. Sis saraksts palidzés pakalpo-
jumu sniedzég&jiem sagatavot viesus ar bérniem droSam pargajienam.



Padomi ka sagatvoties pargajienam kopa ar bérnu

Mugursoma — parliecinieties, ka ta ir viegla, tacu pietiekami izturiga, lai nestu lidzi visas

+ SN -
nepiecieSamas lietas.

o Miksts mugursomas turétajs vai mugursomas turétajs ar rami — loti svarigi, ja dodaties par-
gajiena ar zidainiem vai mazuliem.

n Udens pudeles — Gdens uznemsana ir svariga, ipasi aktiviem maziem pargajieniem. Panemiet

lidzi vairak, neka domajat, ka jums bus nepiecieSams!
+ Uzkodas — nemiet lidzi dazadas energiju palielinoSas uzkodas, lai mazinatu izsalkumu.

Aizsardziba pret sauli — cepures, saulesbrilles, pretiedeguma kréms un viegls apgérbs, lai
pasargatu no saules.

Pirmas palidzibas komplekts — ieklaujiet taja plaksterus, parsgjus, antiseptiskas salvetes,
insektu atbaidisanas lidzekli un nepiecieSamos medikamentus.

+ Roku dezinfekcijas lidzeklis — partraukumos vai édienreizés turiet rokas tiras.

Apgérbs:
Svarigi izvéléties daudzslanainu un vieglu apgérbu gan sev gan bérniem. Gérbt bérnus el-

+ pojosas kartas, lai pielagotos mainigajiem laikapstakliem. Merino vilnas izstradajumi ir lie-
liska izvéle.

|zturigi apavi — érti pargajienu zabaki vai apavi ar labu protektoru, lai nodrosinatu sakeri ar
virsmu.

+ Udensnecaurlaidigas jakas un bikses, lai neparedzétu lietusgazu gadijuma nesamirktu.

Papildu apgérbs — nemiet lidzi rezerves apgérbu, lai butu mainas drébes, ja tomér gaditos
samirkt.

Navigacija:

Karte un kompass — pat ja esat iepazinusies ar marsrutu, ir svarigi, lai jums butu navigacijas
riki un jus zinatu, ka tos izmantot.

+  GPSierice — apsveriet iesp&ju nemt lidzi GPS ierici vai viedtalruni ar uzticamu kartes lietotni.
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Izklaide:
+ Binokli — veiciniet zinatkari un savvalas dzivnieku un gleznaino skatu vérosanu.

+ Dabas celvedis — identificgjiet augus, dzivniekus un geologiskas iezimes gar taku.

Piezimju bloknots un zimuli — veiciniet radoSumu un mudiniet bérnus dokumentét savu
pargajienu pieredzi.

+ Spéles — nemiet lidzi nelielu spéli vai karSu komplektu partraukumiem vai piknika laika.

Drosibas aspekti pargajiena:

Arkartas kontaktinformacija — nemiet lidzi arkartas kontaktpersonu sarakstu un tuvako
medicinisko iestazu kontaktinformaciju.

+ Svilpe — iemaciet bérniem lietot svilpi gadijumam, ja vini noskiras vai pazud.

Galvas/ kabatas lukturitis gadijumam, ja busiet ara ilgak, neka planots vai nonakat nezinama
vieta.

+ Savvalas dzivnieki— izglitojiet bérnus par drosibu attieciba uz savvalas dzivniekiem.

Neatstajiet aiz sevis atkritumus — maciet saviem bérniem par atbildigu étiku briva daba,
tostarp par pareizu atkritumu savakSanu un iznicinasanu.

Atsauces un noderiga informacija

» Mapeirons: atputas vietas un objekti daba, kas ir iekartoti atpltai ar maziem bérniem, bérnu ratiniem
https://mapeirons.eu/?pn=1

» Pargajiena ar bérniem, ka sagatavoties
https://www.mymountainsandme.com/blog/hikings-with-kids-checklist

» SagatavosSanas pargajienam kopa ar bérniem
https://www.austria.info/de/aktivitacten/wandern-und-alpen/wandern-mit-kindern

Papildu zimes tiek izstradatas projekta "Meztakas un

Jurtakas pargajienu taku pieejamibas uzlabosana da- ** % Lidzfi -

L o _n ; . * idzfinanse

zadam socialajam grupam” (EE-LVO0013). Projekts tiek * i -
Istenots ar Eiropas Savienibas Interreg lgaunija-Latvija il te ' ' es * EIROPAS SAVIENIBA
programmas 2021-2027 finansialu atbalstu.

Sis materials atspogulo autora viedokli. Programmas

vadosa iestade neatbild par taja ietvertas informacijas |gaunlja - Latvua

iesp&jamo izmantosanu.
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